
 

 

 

 

มาตราการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

ของ  

องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า  

อำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

จัดทำโดย งานนติิกร  

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า 

  



มาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า อำเภอจุฬาภรณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า ของ
ป ีงบประมาณ พ.ศ.  2567  ท ี ่ผ ่ านมาจากผลการประเม ิน ITA ขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบล 
ควนหนองคว้า ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมาพบว่ามีผลคะแนน 89.38 คะแนน อยู่ในระดับ  
ผ่านดี ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 
89.38 คะแนน มากกว่าปีที่ผ่านมา 6.88 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ.2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า พบว่ามีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
หน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

ทั้งนี ้ เพื ่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน 
องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA รายละเอียด
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
IIT I1 การปฏ ิบ ัต ิงานหร ือให ้บร ิการของเจ ้าหน้าท ี ่ ใน

หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

96.15 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที ่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  

97.69 



เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

100.00 

EIT Pubic e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

89.15 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน  

89.15 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส ่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน  

88.81 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน  

89.83 

OIT o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ* 

100.00 

- วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบ I1 - I3 (การรับรู้ภายในหน่วยงาน) และ  
E1 - E3 (การรับรู้ของประชาชน) พบว่า IIT มีคะแนนมากกว่า EIT เฉลี่ย 5.18 คะแนน ในคำถามประเด็น
เดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่รับรู้แนวทาง ขั้นตอนระยะเวลา ใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและให้บริการบุคคลภายนอกได้ดี และควรเน้นย้ำให้กับบุคลากรในสังกัดปฏิบัติงาน
และให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้นไป 

- วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (O10) และการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน (O7 - O11) ต่อการปฏิบัติงาน
เจ้าหน้าที่ (I1) พบว่ายังมีการจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงานสอดคล้อง และ
จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปีและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชนที่มาติดต่อดอย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน 

- วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่  โดยการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินในมิติของการปฏิบัติหน้าที่ (I3) ซึ่งการสำรวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ย 
100.00 คะแนน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการดำเนินงาน (E3) ซึ่งเป็นการสำรวจการรับรู้ของ
ประชาชนผู ้รับบริการ มีคะแนนเฉลี ่ย 100.00 คะแนน ในคำถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของ
กลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E- service 

เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
IIT I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
96.15 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที ่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  

97.69 

EIT Pubic e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

89.15 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน  

89.15 

- วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ โดยการเปรียบเทียบ (I1 - I2) (การรับรู้ภายในหน่วยงาน) และ 
(E1 - E2) (การรับรู้ของประชาชน) พบว่า IIT มีคะแนนมากกว่า EIT เฉลี่ย 7.77 คะแนน ในคำถามประเด็น
เดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน สะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่รับรู้แนวทาง ขั้นตอนระยะเวลาใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและให้บริการแก่บุคคลภายนอกได้ดี และควรเน้นย้ำให้กับบุคลากรในสังกัด
ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้นไป 

เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
IIT I1 การปฏ ิบ ัต ิงานหร ือให ้บร ิการของเจ ้าหน้าท ี ่ ใน

หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

96.15 

EIT Pubic e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

89.83 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

90.17 

e6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

90.17 

OIT o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ* 

100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 50.00 

- วิเคราะห์การให้บริการ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็น คู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ (O11) และข้อมูลสถิติการให้บริการ (O12) ต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (I1) เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการได้
สะดวกรวดเร็ว และส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงานของหน่วยงาน 
(E4 - E6) ให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 



เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT Pubic e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป

มีส ่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

88.81 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

89.83 

OIT o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
- วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยการ

เปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (O25) ที่หน่วยงานดำเนินการ กับ
ผลการประเมินในมิติของการปรับปรุงระบบการทำงาน (E7 - E8) สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบล
ควนหนองคว้า ได้เปิดโดกาสให้ประชาชนมีส่วนเข้าร่วมในการดำเนินการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT Pubic e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-

Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
54.24 

OIT o13 E–Service 100.00 
- วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-service องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า ได้

ดำเนินการเปิดช่องทางการให้บริการผ่านระบบ E-service พบว่ามีประชาชนเข้าใช้งาน ระบบ E-service อยู่
ในเกณฑ์ต่ำ ประชาชนสะดวกที่จะเข้ามาติดต่อหน่วยงานโดยตรง องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้าจะ
ดำเนินการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์การรับรู้เรื่องการใช้งานระบบ E-service ให้กับประชาชนหรือผู้ที่ไม่
ชำนาญงานได้ใช้งานอย่างสะดวก เพื่อลดเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายัง จุดบริการ ณ องค์การ
บริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก
และมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
EIT Pubic 

 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

89.83 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

90.17 

e6 เจ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

90.17 

OIT o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 



- วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน (O1 - O6) การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการต่อประสิทธิภาพการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (E4 - E6) ของหน่วยงานในมุมมองของ
ผู้รับบริการคะแนนอยู่ในค่าเฉลี่ยคะแนน 96.69 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ทางองค์การบริหารส่วนตำบล
ควนหนองคว้า จะดำเนินการพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
IIT 
 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

89.23 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.23 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด 

93.08 

- วิเคราะห์ความเชื ่อมโยงของกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ส ินของราชการ  
(I10 - I12) มีผลคะแนนตัวชี้วัดอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ย 93.85 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก จะดำเนินการ
สร้างความรู้ความเข้าใจต่อเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า ในกระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างต่อเนื่องเพื่อแก้ไขปัญหาในข้อคำถาม ( I10 - I12) องค์การบริหารส่วนตำบล 
ควนหนองคว้าจะดำเนินการกำหนดมาตรฐานในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการโดยการออก
บทลงโทษให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุ
ไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ จะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่
ใช้การได้เรียบร้อย หากชำรุดเสียหายหรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไปให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพ
เดิม โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเองหรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน
หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่อยู่ในขณะยืมตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมต้องจัดหา
พัสดุเป็นประเภทชนิดและปริมาณเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
IIT 
 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

97.69 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

OIT o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

0.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 



- วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน้าที่ 
ในส่วนของการประเมิน (I4 - I6) บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณหรือส่วน
งานที่รับผิดชอบ ดังนั ้นองค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า จะดำเนินการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง 
จัดหาหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
IIT 
 

i7 ผ ู ้บ ังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้
เจ้าหน้าที ่ทำธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

99.23 

i8 ผ ู ้บ ังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

100.00 

OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

- วิเคราะห์การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จากผลการประเมินมีบุคคลากรบางรายใน
หน่วยงาน ควรให้ผู้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลากรที่มุ่งเน้นในประเด็นการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล ควรดำเนินการติดตามการดำเนินนโยบาย
มาตรการโดยมีคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร และเห็นควรดำเนินการจัด
อบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการประชุมประจำเดือน อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้การ
ขับเคลื่อนจริยธรรมบรรลุผลสัมฤทธิ์ และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการรับรู้ เพ่ิมมากข้ึน 

  



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 
IIT 
 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

97.69 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.92 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

97.69 

OIT o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 

o30 การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

- วิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ควรจัดให้มี
การอบรมให้กับผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานในการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการต่อต้านการทุจริต 
และการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เพื่อป้องกันการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรม
การทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนร่วม มีจิตสาธารณะ 

  

 

  



มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ทั้ง 7 ประเด็น นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม/ประเมินผล 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.มาตรการป้องกัน
การเร ียกร ับส ินบน
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

1.วิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับสินบน 
2.จัดอบรมให้ความรู ้เรื ่อง No Gift 
Policy 
3.พัฒนาระบบ E-service 
 

สำนักปลัด ต.ค67 - ก.ย.68 รายงานผลการดำเนินการ
ในการประชุมประจำเดือน 

2.กำหนดแนวทาง
การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 

1.เปิดโอกาสให้เจ ้าหน้าที ่ เข ้ามามี  
ส่วนร ่วมในการแสดงความคิดเห็น
นำเสนอ แนวทางการแก้ไขปัญหาหรือ
นำเสนอแนวทางการพัฒนา งานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า 
ในการประชุมหรือโอกาสต่างๆ 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

ต.ค67 - ก.ย.68 รายงานผลการดำเนินการ
ในการประชุมประจำเดือน 

3.ส่งเสริมให้
ผู้รับบริการมีส่วนร่วม
ในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อ 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

ต.ค67 - ก.ย.68 รายงานให้ผู ้บังคับบัญชา
ทราบผลการประเมินความ
พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะ 

2.การให้บริการและระบบE-service 
1.สร้างการรับรู้
กระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ
ระบบ E-service 

1.กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการต่อสาธารณะ 
2 .ป ร ะช าส ั มพ ั น ธ ์ ข ั ้ น ตอนและ
ร ะยะ เว ล าก า ร ใช ้ บ ร ิ ก า ร ร ะบบ  
E-service ของ อบต.ควนหนองคว้า 
ผ่านช่องทางต่างๆ 
3.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

ต.ค67 - ก.ย.68 รายงานผลการดำเนินการ
ในการประชุมประจำเดือน 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม/ประเมินผล 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
1.เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายอย่าง
ต่อเนื่อง 

1. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสาร ภารกิจหน่วยงาน กิจกรรม
ต่างๆ ผ่านช่องทางทั ้งเว ็บไซต์และ
Social Network ของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
2.ปรับปรุงข้อมูล ข่าวสสารเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

ต.ค67 - ก.ย.68 จ ั ดทำสร ุปการดำ เนิ น
ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ เ ผ ย แ พ ร่
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ แ ล ะ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1.กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ขอใช้หรือขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

1.กำหนดแนวทางปฏิบัติในการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการตาม
ระเบียบกำหมาย 
2.กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3.มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละกอง 

  รายงานทะเบียนคุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็น
ป ร ะ จ ำ ท ุ ก เ ด ื อ น แ ล ะ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
1.กำหนดความ
ต้องการ 
2.กำหนดแหล่งที่มา
ของงบประมาณ 
3.การเตรียมการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
4.การจัดซื้อจัดจ้าง 
5.การบริหารสัญญา 
6.การควบคุมและ
จำหน่ายพัสดุ 
7.การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

1.กำหนดความต้องการตามนโยบาย
หรือลักษณะเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
2.ของบประมาณจากแหล่งที่กำหนด 
3 . จะทำแผนการจ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง
จ ั ด เ ต ร ี ย ม ป ร ะ ก า ศ ฯ  ก ำ ห น ด
รายละเอ ียดค ุณล ักษณะ กำหนด
ช่วงเวลาส่งมอบ 
4.ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง การยื่นเสนอ
ราคา การพิจารณาผลการเสนอราคา 
และการทำสัญญา 
5.ผู้มีหน้าที่บริหารสัญญาต้องบริหาร
ให้ผู้รับจ้างปฏิบัติตามสัญญา 
6.การทำรายร ับ -  จ ่ายพ ัสด ุหรือ 
การจัดทำทะเบียนคุมครุภัณฑ์ 
7.เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้
งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้างให้

กองคลัง/ 
ทุกกอง 

ต.ค.67 - ก.ย.68 1 . ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณและขั ้นตอน
การจัดซื้อจัดจ้างว่ามีการ
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์
และแผนการดำเนินงาน
หรือไม ่
2.รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้ผู้บริหารทราบ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตาม/ประเมินผล 

เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ
และให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
1.การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ 
2.การสรรหาบุคคล
เข้าทำงาน 
3.การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร 
4.การประเมินการ
ปฏิบัติงาน 

การควบค ุมการตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารบุคคล ดังนี้ 
1.ทุกส่วนราชการร่วมกันจัดทำแผน
อัตรากำลัง 3 ปี 
2.การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อสรรหา
บุคลากรมาดำรตงตำแหน่งตามแผน
อัตรากำลัง 3 ปี 
3.การคัดเลือกบุคลากรอย่างเปน็ธรรม 
และจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาความรู้ ในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้บุคลากรมีคุณค่าต่อองค์กรมาก
ยิ่งขึ้น 
4.การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงาน 
อบต.ควนหนองคว้า 

  1.จัดทำและดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.ประช ุมหร ือแจ ้งการ
ปฏิบัติเพื่อประชาสัมพันธ์
รายละเอียดตำแหน่ง 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
1.มาตรการให ้ผ ู ้ มี
ส ่วนได้เส ียเข้ามามี
ส่วนร่วม 
2.มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
3.มาตรการตรวจสอบ
การใช้ด ุลพ ิน ิจและ
อำน าจหน ้ า ท ี ่ ใ ห้
เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ี
4.การประกาศนโยบาย 
No Gift Policy 
5.มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 

1.มอบนโยบายของผ ู ้ บร ิหารให้
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
2.ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
3.จ ัดอบรมให ้ความร ู ้ความเข ้าใจ
เกี ่ยวกับการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
4.สร้างจิตสำนึกและวัฒนธรรมการ
ทำงานที่เปิดเผยโปร่งใสตรวจสอบได้ 

สำนักปลัด/
ทุกกอง 

ต.ค.67 - ก.ย.68 1.ตรวจสอบจากเร ื ่ อง
ร ้อง เร ียนจากช ่องทาง
เว ็ บ ไซต ์ ห ร ื อ  Soc i a l 
Network ของหน่วยงาน 
2.ตรวจสอบการปฏ ิบ ัติ
ต า ม ที่ ก ำ ห น ด ใ น ข้ อ
ระ เบ ี ยบกฎหมายของ
ราชการ 



การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า สรุปข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 

1.ในการตอบข้อคำถาม IIT ของบุคลากรในหน่วยงานบางส่วนอาจจะเกิดความไม่เข้าใจ มีความ
อคติกับหน่วยงานหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และยังไม่ให้ความสำคัญต่อการตอบคำถาม ส่งผลกระทบให้คะแนน
อาจน้อยลง 

2.ช่องทางและวิธีการ เข้าตอบแบบวัด IIT และ EIT มีข้ันตอนที่ซับซ้อน ต้องใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย
และผู้เข้าตอบยังขาดความรู้ ความเข้าใจ 

3.เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการให้ข้อมูลบางส่วน เกิดความไม่เข้าใจ และยังไม่ให้ความสำคัญใน
การสนับสนุนข้อมูลเท่าที่ควร ทำให้เกิดความล่าช้าในการนำส่งข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด (ถ้ามี) 

   - 

 

 

*********************************** 


