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คำนำ 

 

 ด้วยปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ Online  โดยเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนสำหรับการบริการด้านต่าง ๆ และเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน
และสอดคล้องกับประเทศที่มุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้
เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความ
แตกต่างกันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลสงในการติดตต่อและให้บริการกับประชาชน 
การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถทำได้หลากหลายรูปแบบ และมีความซับซ้อนใน
ระดับที่แตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้
เกิดช่องทางใหม่ๆ ให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพิ่มข้ึนตลอดเวลา 

 องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า เป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริการประชาชนก
ภายในพื้นที่ให้ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็วและบริการได้ทั่วถึงความต้องการของประชาชนในพื้นได้ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลควนหนองคว้า ได้มีช่องทางการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service คือการขอรับข้อมูลข่าวสาร 
การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ Online โดยเป็นการอำนวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น บริการขอข้อมูลข่าวสาร การขอตัดต้นไม้และจัดเก็บ
กิ่งไม้ ขอความอนุเคราะห์น้ำสำหรับอุปโภคบริโภค ระบบร้องเรียนร้องทุกข์  ระบบขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว เป็น
ต้น 

 ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า ได้จัดทำคู่มือการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Online ในหัวข้อการบริการต่าง ๆ ของ E-
Service องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนใน
การติดต่อใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Online ในหัวข้อการบริการต่างๆ ของ E-Service 
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ส่วนที่ 1 การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 

 

1. E-Service คือ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 
Online โดยเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น 
บริการขอรับข้อมูลข่าวสาร การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง ขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค ขึ้น
ทะเบียนสุนัขและแมว ขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น 

2. วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 

 ปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ Online  โดยเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจนและ
สอดคล้องประเทศที่มุ่งการพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เกิดรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความแตกต่างกันไป
บ้าง แต่ก็มักขะเน้นช่องทางทีใช้ อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับประชาชน การให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภรครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถทำได้หลากหลายรูปแบบและมีความซับซ้อนในระดับที่
แตกต่างกันตามเทคโนโลยีและ สถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ทำ
ให้เกิดช่องทางใหม่ๆ ให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

 วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกในการใช้บริการ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Online  โดยการบอกถึงวิธีการและขั ้นตอนในหัวข้อการใช้บริการต่าง ๆ ของ              
E-Service ขององค์การบริการส่วนตำบลควนหนองคว้า 

3. การใช้งานระบบ E-Service 
 3.1 เปิดโปรแกรม Browser 
 3.2 เข้า URL ของเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า www.khuannongkhwa.go.th 
 3.3 ระบบจะแสดงหน้าจอหลัก 
 3.4 คลิกท่ี Branner  E-Service  อยู่บริเวณขวามือด้านล่างหน้าแรกของเว็บไซต์  
 3.5 เลือกหัวข้อ E-Service จาก Branner ที่ต้องการใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบแสดงหน้าจอหลัก 

http://www.khuannongkhwa.go.th/
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  ระบบการให้บริการ E-Service 

เลือกหัวข้อ E-Service 
ที่ต้องการใช้บริการ 
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4. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ E-Service 

องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า เรื่องการให้บริการ E-Service การเว็บไซต์ 
www.khuannongkhwa.go.th 

 

 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องค์การบริหารส่วนตำบลควนหนองคว้า 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 
 

เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องไป
ดำเนินการตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

แจ้งผู้ขอใช้บริการ E-Service  ผ่านเบอร์ติดต่อที่ให้ไว้ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

- ดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา 5 วัน 
- ดำเนินการไม่เสร็จติดในขั้นตอนใดให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาภายใน 5 วัน 

http://www.khuannongkhwa.go.th/
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ส่วนที่ 2 รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ 

1. ระบบขอรับบริการออนไลน์ (e-Service) 
 ระบบขอรับบริการออนไลน์ คือ หัวหข้อที่ใช้บริการประชาชนในเรื่องหลายหัวข้อด้วยกัน โดยสามารถเลือกจาก
เมนูที่กำหนดไว้หน้าเว็บไซต์ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลควนหนองควา้ อาทิเช่น ขอความอนเุคราะหน์ า้ส  าหรบัอปุโภค
บรโิภค ขึน้ทะเบียนสนุขัและแมว  รอ้งเรียนรอ้งทกุข ์ เป็นตน้ 

 

ตัวอย่างรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ (E-Service) ขอความอนุเคราะห์น้ำสำหรับอุปโภคบริโภค  
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ตัวอย่างรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ (E-Service) -ขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว 
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ตัวอย่างรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ (E-Service) ขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 

 

 


