
ขั้นตอนการให้บริการ E - service งานการตดิต่อ - สอบถาม 

1. เข้าเว็บไซต์ อบต.ควนหนองคว้า หรือไปท่ี www.khuannongkhwa.go.th 

 

2. เลื่อนลงมาด้านล่างจนเจอไอคอน แล้วคลิกที่ปุ่ม E - service บริการประชาชนออนไลน์  
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3. จากนั้นเข้าสู่หน้า E-service แล้วเลือกที่ปุ่มไอค่อน ติดต่อ-สอบถาม 

 

4. จากนั้นจะเข้าสู่หน้า การติดต่อ-สอบถาม จากนั้นกรอกข้อมูลส่วนตัวให้เรียบร้อย 

4.1 ชื่อ-นามสกุล 
4.2 เบอร์โทรศัพท์ 
4.3 เลขบัตรประชาชน 13 หลัก 
4.4 E-mail (ไม่บังคับ) 
4.5 ที่อยู่ (ไม่บังคับ)  
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5. กรอกรายละเอียดสอบถามได้แก่ 

5.1 หัวข้อ 
5.2 ข้อความ/คำถาม 

 

6. กดส่งข้อความ 

  

5.1 5.2 



7. จากนั้นจะแสดงหน้าที่แสดงว่าได้ส่งข้อความสำเร็จ หลังจากนั้นประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบ
สถานะบัตรประจำตัวประชาชนและเลขท่ีอ้างอิงท่ีให้มา 


