
ขั้นตอนการให้บริการ E - service ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

1. เข้าเว็บไซต์ อบต.ควนหนองคว้า หรือไปท่ี www.khuannongkhwa.go.th 

 

2. เลื่อนลงมาด้านล่างจนเจอไอคอน แล้วคลิกที่ปุ่ม E - service บริการประชาชนออนไลน์  
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3. จากนั้นเข้าสู่หน้า E-service แล้วเลือกที่ปุ่มไอค่อน ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

4. จากนั้นจะเข้าสู่หน้า ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ จากนั้นกรอกข้อมูลส่วนตัวให้เรียบร้อย 

4.1 ชื่อ-นามสกุล 
4.2 เบอร์โทรศัพท์ 
4.3 เลขบัตรประชาชน 13 หลัก 
4.4 ที่อยูผู้่ร้อง  
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5. กรอกรายละเอียดการเรื่องการร้องเรียนพร้อมกับระบุข้อมูลให้ชัดเจน ได้แก่ 

5.1 เลือกหมวดหมู่ 
5.2 ระบุสถานที่เกิดเหตุ 
5.3 ระบุหัวข้อ 
5.4 ระบรุายละเอียด 

 

6. สามารถแนบเอกสาร/รูปภาพ (ถ้าม)ี และ กดส่งเรื่องร้องเรียน 

  

5.1 
5.2 

5.3 

5.4 



7. จากนั้นจะแสดงหน้าที่แสดงว่าได้ส่งคำขอสำเร็จ หลังจากนั้นประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบสถานะ
บัตรประจำตัวประชาชนและเลขที่อ้างอิงที่ให้มา 

 


