
ขั้นตอนการให้บริการ E - service แบบคำรอ้งขอซ่อมไฟฟ้า โคมไฟสาธารณะ 

1. เข้าเว็บไซต์ อบต.ควนหนองคว้า หรือไปท่ี www.khuannongkhwa.go.th 

 

2. เลื่อนลงมาด้านล่างจนเจอไอคอน แล้วคลิกที่ปุ่ม E - service บริการประชาชนออนไลน์  

  

file:///C:/Users/User/Downloads/อบต.ควนหนองคว้า.html
http://www.khuannongkhwa.go.th/
file:///C:/Users/User/Downloads/e-Service%20อบต.ควนหนองคว้า.html


3. จากนั้นเข้าสู่หน้า E-service แล้วเลือกที่ปุ่มไอค่อน แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้า โคมไฟสาธารณะ 

 

4. จากนั้นจะเข้าสู่หน้า แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้า โคมไฟสาธารณะ จากนั้นกรอกข้อมูลผู้แจ้งให้เรียบร้อย 

4.1 ชื่อ-นามสกุล 
4.2 เบอร์โทรศัพท์ 
4.3 เลขบัตรประชาชน 13 หลัก 
4.4 ที่อยู่ (ไม่บังคับ)  
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5. กรอกรายละเอียดปัญหาที่ต้องการให้แก้ไขได้แก่ 

5.1 ตำแหน่งที่ไฟฟ้าเสีย (ให้ระบุตำแหน่งที่ท่ีเสียหาย หรือที่ต้องการให้ซ่อมแซม) 
5.2 หมายเลขเสาไฟฟ้า (ถ้ามี) 
5.3 เลือกประเภทปัญหา 
5.4 ระบุรายละเอียดปัญหาเพิ่มเติม 

 

 6. สามารถแนบภาพถ่ายประกอบได้ (ถ้ามี) และกดส่งแจ้งซ่อม 
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7. จากนั้นจะแสดงหน้าที่แสดงว่าได้แจ้งซ่อมสำเร็จและจะแสดงสถานะรับเรื่องแล้ว หลังจากนั้นประชาชน
สามารถเข้าไปตรวจสอบสถานะบัตรประจำตัวประชาชนและเลขท่ีอ้างอิงท่ีให้มา  


